
UCHWALA Nr V/68//19 
RADA MIEJ~KA 

97-570 PRZEDBORZ 
ul.M ostowa 29 RADY MIEJSKIEJ W PRZEDBORZU 

pow. radomszczański 

z dnia 26 lutego 2019 roku 

w sprawie przyjęcia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

na terenie Gminy Przedbórz 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 

(tekst jednolity: Dz. U z 2018 r. poz. 994, zmiany z 2018 r. poz. 1000, poz.1349, poz.1432; 

poz.2500) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i 

zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity: Dz. U z 2018 r. poz. 1152, zmiany z 2018 

poz. 1629), po zasięgnięciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w 

Warszawie, uchwala się co następuje : 

§ 1. Przyjmuje się Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 

Przedbórz, zgodnie z treścią załącznika do niniejszej uchwały. 

§ 2. Traci moc uchwała nr X:XX/243/06 Rady Miejskiej w Przedborzu z dnia 20 stycznia 

2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w dzienniku 

Urzędowym Województwa Łódzkiego . 

WICEPRZEWOl:>NICZĄCY 

RADY MIE-Jf ~ PIUEOBORZU 

HUtfrł' Wnuk 
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Załącznik 

do Uchwały nr V/68/19 
Rady Miejskiej w Przedborzu 
z dnia 26 lutego 2019 r. 

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 
na terenie Gminy Przedbórz 

ROZDZIAŁ I 
PRZEPISY OGÓLNE 

§ 1. 

Regulamin określa prawa i obowiązki Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz 
odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez 
ludzi za pomocą urządzeń wodociągowych oraz zbiorowego odprowadzania ścieków za pomocą 
urządzeń kanalizacyjnych w Gminie Przedbórz. 

§ 2. 

1. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o : 

1) Ustawie - rozumie się przez to Ustawę o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę zbiorowym 
odprowadzaniu ścieków z dnia 7 czerwca 2001 r. ; 

2) Umowie - rozumie się przez to umowę, o której mowa w art. 6 Ustawy. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dostarcza wodę lub odprowadza ścieki na 
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków, zawartej 
pomiędzy Przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a Odbiorcą usług . 

ROZDZIAŁ Il 
MINIMALNY POZIOM USLUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO 

WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA 
WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 

§ 3. 

W zakresie dostarczania wody Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane : 

1) dostarczać odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi w ilości nie mniejszej 
niż 0,5 m3 na dobę. 

2) zapewnić ciągłość dostaw wody, z zastrzeżeniem wyjątków określonych w niniejszym 
Regulaminie, 

2 



3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociągowej , zapewnić dostawę wody 
pod ciśnieniem nie mniejszym niż 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za 
wodomierzem głównym zainstalowanym na przyłączu wodociągowym, 

4) prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody przeznaczonej do 
spożycia przez ludzi. 

§ 4. 

W zakresie odbioru ścieków Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane : 

1) przyjmować do posiadanej sieci kanalizacyjnej ścieki wprowadzane przez odbiorców usług, 

w ilości nie mniejszej niż 0,5 m3 na dobę . 
2) zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi 

przepisami, warunkami przyłączenia obiektu do sieci kanalizacyjnej i obowiązującą umową 
o odprowadzanie ścieków; 

3) odprowadzać wprowadzone ścieki do posiadanych urządzeń kanalizacyjnych; 
4) zapewnić zdolność użytkowanych urządzeń kanalizacyjnych do odprowadzania ścieków w 

sposób ciągły i niezawodny; 
5) zapewnić należytą jakość oczyszczonych ścieków; 

6) prowadzić regularną kontrolę ilości i jakości odprowadzanych ścieków komunalnych i 
przemysłowych oraz kontrolę przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do urządzeń 
kanalizacyjnych. 

§ 5. 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wykonujące zadania określone w ustawie 
zobowiązane jest zapewnić jakość wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, o parametrach 
zgodnych z aktualnie obowiązującymi przepisami. 

2. W szczególności Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnienia dostawy wody 
przeznaczonej do spożycia przez ludzi o parametrach nieprzekraczających wymienionych wartości : 

[żelazo : 0,200 mg Fe/1; mangan: 0,050 mg Mn/I; jon amonowy: 0,50 mg NH4+/l; azotany: 50 mg 
N03 /1; azotyny: 0,50 mg N02 /1; barwa: 15 mg Pt/1; mętność : 1 NTU; pH: 6,5-9,5]; 

ROZDZIAL III 
W ARON.KI I TRYB ZAWIERANIA UMÓW Z ODBIORCAMI USLUG 

§ 6. 

1. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków odbywa się w oparciu o pisemną 
umowę zawartą między Przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a odbiorcą usług, 

zgodnie z art. 6 Ustawy. 

2. Zawarcie Umowy następuje na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy. 

3. W terminie do 14 dni od dnia złożenia przez przyszłego odbiorcę usług wniosku o zawarcie 
umowy, o którym mowa § 7 niniejszego Regulaminu, Przedsiębiorstwo wodociągowo-
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kanalizacyjne sporządza i przedkłada przyszłemu odbiorcy usług projekt umowy o zaopatrzenie w 
wodę (i) lub odprowadzanie ścieków. 

4. Umowa może być zawarta z: 

1) osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do którego ma być 
dostarczona woda i odprowadzane ścieki; 

2) osobą, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym; 

3) właścicielem budynku lub zarządcą nieruchomości wspólnej, jeżeli nieruchomość jest 
zabudowana budynkami wielorodzinnymi . 

5. Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego, o którym mowa w ust . 4 pkt 3, 
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawiera umowy z osobami korzystającymi z lokali, 
jeżeli łącznie spełnione zostały warunki określone w art. 6 ust. 6 Ustawy. 

§ 7. 

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków z 
Przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym powinien określać : 

1) imię, nazwisko (lub nazwę) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi 
działalność gospodarczą) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy, 

2) wskazanie nieruchomości, co do której wnioskodawca chce zawrzeć umowę, 

3) oświadczenie wnioskodawcy czy nieruchomość jest podłączona do sieci wodociągowej 
Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, czy też posiada własne ujęcie wody, 

4) oświadczenie czy nieruchomość jest podłączona do sieci kanalizacyjnej Przedsiębiorstwa 
wodociągowo-kanalizacyjnego, czy też wprowadza ścieki do zbiornika bezodpływowego 
lub przydomowej oczyszczalni ścieków, 

5) oświadczenie wnioskodawcy na jakie cele będzie wykorzystywał dostarczaną wodę, 

6) oświadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju ścieki będą odprowadzane przez 
wnioskodawcę na podstawie zawartej umowy (przemysłowe, bytowe albo komunalne), 

7) dokument potwierdzający tytuł prawny wnioskodawcy do nieruchomości . 

§ 8. 

Wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego lub budynków wielolokalowych o 
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodę przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z 
osobą korzystającą z lokalu powinien zawierać elementy wskazane w§ 7 Regulaminu, a ponadto : 

1) imię, nazwisko (lub nazwę) lub REGON, numer NIP Geśli osoba taka go posiada) oraz adres 
osoby korzystającej z lokalu, co do której składany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z 
umocowaniem do złożenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby, 

2) wskazanie lokalu, co do którego wnioskodawca żąda zawarcia umowy, 
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3) oświadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystającej z lokalu o zasadach 
rozliczeń, o których mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy oraz o obowiązku regulowania 
dodatkowych opłat wynikających z taryf za dokonywane przez Przedsiębiorstwo wodociągowo­
kanalizacyjne rozliczenie. 

ROZDZIALIV 
SPOSÓB ROZLICZEŃ W OPARCIU O CENY I STAWKI OPŁAT USTALONE 

W TARYFACH 

§ 9. 

1. Rozliczenia za dostarczanie wody lub odprowadzanie ścieków są prowadzone, przez 
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z odbiorcami na podstawie określonych w taryfach 
cen i stawek opłat oraz ilości dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. 

2. Ceny i stawki opłat wynikających z nowych, podanych do wiadomości publicznej taryf w 
Biuletynie Informacji Publicznej Wód Polskich oraz Gminy Przedbórz, nie wymaga odrębnego 
informowania odbiorców usług o ich rodzajach ani wysokości. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany 
umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków. 

3. Ilość dostarczonej wody ustala się na podstawie odczytu wodomierza głównego, a w przypadku 
jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone w rozporządzeniu ministra 
właściwego do spraw gospodarki wodnej . 

4. W przypadku zawarcia umów z użytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilość 
dostarczonej wody ustala się na podstawie odczytu wodomierzy wewnętrznych zainstalowanych 
przy punkcie czerpalnym w danym lokalu. Właściciela lub zarządcę budynku obciąża się za wodę 
w ilości wynikającej z różnicy wskazań wodomierza głównego a sumą wskazań wodomierzy 
wewnętrznych w lokalach. 

5. Ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych. W 
przypadku braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie 
umowy, jako równą ilości wody określonej w umowie lub pobranej przez Odbiorcę, którą ustala się 
zgodnie z zasadami określonymi w ust.3 i 4. 

6. W przypadku zawarcia umów z użytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilość 
odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie odczytu zainstalowanych wodomierzy 
wewnętrznych zainstalowanych przy punkcie czerpalnym w danym lokalu. Właściciela lub 
zarządcę budynku obciąża się za odprowadzone ścieki w ilości wynikającej z różnicy wskazań 
wodomierza głównego a sumą wskazań wodomierzy wewnętrznych w lokalach. 

7. Podstawą obciążenia odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczania wody (i) lub 
odprowadzania ścieków świadczone przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest 
faktura. 

8. Data, forma i sposób zapłaty należności Przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu 

określane są fakturze, zgodnie z zawartą umową o zaopatrzenie w wodę (i) lub odprowadzanie 
ścieków. 
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9. W przypadku budynku wielolokalowego, w którym odbiorcami usług są również osoby 
korzystające z poszczególnych lokali, Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wystawia 
odrębną fakturę zarządcy lub właścicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrębne faktury 
osobom korzystającym z lokali, lub wyłącznie odbiorcom usług będących osobami korzystającymi 
z lokali, z którymi Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawarło odrębną umowę o 

zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków. 

10. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej 
wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem 
nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na podstawie średniego 
zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia 
wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza. 

ROZDZIALV 
WARUNKI PRZYŁĄCZANIA DO SIECI 

§ 10. 

1. Przyłączenie do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej odbywa się na pisemny wniosek złożony 
przez osobę ubiegającą się o przyłączenie. 

2.Wniosek, o którym mowa w ust. 1 powinien zawierać: 

1) imię i nazwisko (nazwę) wnioskodawcy, względnie sposób reprezentacji wnioskodawcy 
wraz z dokumentem (lub jego kopią) potwierdzającym jej prawidłowość, a w razie działania 
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawę umocowania, adres do korespondencji, 

2) adres nieruchomości, która ma być przyłączona, 

3) rodzaj przyłączenia (wodociągowe, kanalizacyjne), 
4) planowaną wielkość poboru wody, jej przeznaczenie lub planowaną ilość odprowadzanych 

ścieków i określenie ich rodzaju, a w przypadku ścieków przemysłowych - wskazanie 
przewidywanej ilości i jakości odprowadzanych ścieków oraz dane o przewidywanym 
sposobie ich podczyszczania. 

3. Do wniosku należy dołączyć kserokopię aktualnej mapy sytuacyjno -wysokościowej określającej 
usytuowanie nieruchomości względem istniejących sieci wodociągowych i kanalizacyjnych oraz 
innych obiektów i urządzeń uzbrojenia teren. 

4 . Jeżeli są spełnione warunki techniczne umożliwiające przyłączenie nieruchomości do s1ec1, 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wydaje warunki przyłączenia do sieci. 

5.W razie braku możliwości przyłączenia nieruchomości do sieci, przedsiębiorstwo wodociągowo­
kanalizacyjne, informuje na piśmie o tym fakcie osobę ubiegającą się o przyłączenie, wskazując 

przyczyny, które uniemożliwiają przyłączenie wydając informacje techniczną. 

6. Warunki przyłączenia do sieci powinny określać : 

1) lokalizację nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie, 

2) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, 
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7. Wydane warunki przyłączenia nieruchomości są ważne 24 miesiące od dnia ich wydania. 

ROZDZIAL VI 
TECHNICZNE WARUNKI OKREŚLAJĄCE MOŻLIWOŚĆ DOSTĘPU DO USLUG 

WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNYCH 

§ 11. 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma prawo odmówić przyłączenia odbiorcy usług 
do sieci, jeżeli nie posiada technicznych możliwości świadczenia usług. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udostępnia wszystkim zainteresowanym 
aktualnego planu rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, z 
wyłączeniem przypadku, o którym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy. 

3. Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo­

kanalizacyjnych: 

1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PEHD o średnicy od 32 mm do 80 mm 

2) w miejscu włączenia do sieci należy wmontować zawór odcinający zasuwę, a obudowę zasuwy 
wyposażyć w skrzynkę uliczną i utwardzić, 

3) przy wykonaniu przyłącza należy uwzględnić strefę przemarzania gruntu, posadowienie 
przyłącza należy wykonać na głębokości zabezpieczającej przed przemarzaniem lub zastosować 
odpowiednie zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzględnieniem spadku w kierunku spływu 
min 1,5 % 

4) przebieg i zagłębienia przewodów w gruncie należy prowadzić najkrótszą, bezkolizyjną trasą, 

5) przyłącza kanalizacyjne należy wykonać z rur PCV o średnicy od 160 mm do 250 mm 

6) w przypadku przyłączy zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej należy 

przewidzieć pośredni sposób odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń typu mini 
przepompownie, rozdrabniarki. 

7) przyłącze kanalizacyjne należy wykonać w sposób zapewmaJący dojazd dostęp do studni 
rewizyjnych. 

ROZDZIAL VIl 
SPOSÓB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLĄCZA PRZEZ 

PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE 

§ 12. 

1. Warunkiem przystąpienia do prac zmierzających do przyłączenia nieruchomości do s1ec1 
Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z Przedsiębiorstwem 
wodociągowo-kanalizacyjnym sposobu prowadzenia tych prac oraz warunków i sposobów 
dokonywania przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne kontroli robót. 
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2. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z warunkami technicznymi przyłączenia do 
sieci oraz z projektem przyłącza. 

3. Odbiór częściowy robót ulegających zasypaniu tzn. robót zanikających następuje w dniu 
zgłoszenia gotowości do odbioru. 

4. Odbiór częściowy oraz końcowy przyłączy jest przeprowadzany przy udziale upoważnionych 
przedstawicieli stron. 

5. Odbiór końcowy następuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) niezwłocznie, nie 
później jednak niż w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku. Odbiór dokonywany jest przed 
zasypaniem (zakryciem) przyłącza. 

6. Odbiór końcowy dokonywany jest na podstawie końcowego protokołu odbioru technicznego 
według zasad określonych w warunkach przyłączenia, względnie umowie o przyłączenie . 

7. Protokół odbioru technicznego przyłącza powinien zawierać, co najmniej : 

1) datę odbioru, 
2) przedmiot odbioru z wyszczególnieniem przeznaczenia przyłącza (rodzaju: 

wodociągowe, kanalizacyjne), średnicy, materiałów i długości, rodzaj 
odprowadzanych ścieków dla przyłącza kanalizacyjnego, 

3) skład komisji, w tym: wykonawcę i użytkownika, 
4) adres nieruchomości, do której wykonano podłączenie, 

5) podpisy członków komisji. 

8 .Załącznikami do protokołu odbioru końcowego są atesty, deklaracje zgodności bądź aprobaty 
techniczne materiałów wykorzystywanych do budowy przyłącza wodociągowego lub przyłącza 
kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa, badania jakości wody oraz inwentaryzacja geodezyjna 
powykonawcza wykonanego przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego. 

9 .Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia i jego 
podpisanie przez strony upoważnia Odbiorcę do złożenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy. 

ROZDZIALVIll 
SPOSÓB POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIĄGŁOŚCI USŁUG 

I ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DOSTARCZANEJ WODY 
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ ŚCIEKÓW 

§ 13. 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców o 
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjęty z 
wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym. 
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2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma również obowiązek poinformować odbiorców, 
w sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w 
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. 

3. W przypadku budynków wielolokalowych, Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne o 
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 informuje wyłącznie właściciela lub zarządcę budynku. 

4. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 

12 godzin Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt 
poboru wody i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego 

punktu poboru wody. 

5. W przypadku przerwy trwającej do 12 godzin Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 
może, w miarę swoich możliwości technicznych i organizacyjnych, zapewnić zastępczy punkt 
poboru wody. O lokalizacji zastępczego punktu poboru wody Przedsiębiorstwo wodociągowo­
kanalizacyjne poinformuje odbiorców usług . 

6. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrów dostarczanej wody, przedsiębiorstwo 
ma obowiązek niezwłocznie poinformować o tym fakcie odbiorców usług w sposób zwyczajowo 
przyjęty, w szczególności w lokalnych środkach masowego przekazu i na swojej stronie 
internetowej. 

7. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może odciąć dostawę wody lub zamknąć 

przyłącze kanalizacyjne, jeżeli: 

1) przyłącze wodociągowe lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa; 

2) odbiorca usług nie uiścił należności za pełne dwa okresy obrachunkowe, następujące po dniu 
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty; 

3) jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa lub 
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominięcie urządzenia pomiarowego; 

4) został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków, to jest bez 
zawarcia umowy, jak również przy celowo uszkodzonych albo pominiętych wodomierzach lub 
urządzeniach pomiarowych. 

ROZDZIALIX 
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCÓW USLUG, A W SZCZEGÓLNOŚCI SPOSOBY 

ZALA TWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZĄCYCH W 
SZCZEGÓLNOŚCIZAKLÓCEŃ 

W DOST A WIE WODY I ODPROWADZANIU ŚCIEKÓW 

§ 14. 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania odbiorcom usług 
wszelkich istotnych informacji w szczególności dotyczących: 
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1) prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy o zaopatrzenie 
w wodę lub odprowadzanie ścieków, 

2) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków, w tym o 
planowanych przerwach w świadczeniu usług, 

3) występujących awariach urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udziela informacji za pośrednictwem telefonu, faksu 
lub elektronicznych środków przekazu, bez zbędnej zwłoki, jednakże w terminie nie dłuższym niż 3 
dni . 

3. Jeżeli prośba o udzielenie informacji została przedłożona na p1sm1e, Przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od 
otrzymania prośby chyba, że osoba zwracająca się o informację wyraźnie zaznaczyła, iż informacja 
ma być udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2. 

4. Jeżeli udzielenie informacji wymaga ustaleń wymagających okresów dłuższych niż terminy 
wskazane w ust 2 i 3, Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne przed upływem terminów 
wskazanych w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osobę, która złożyła prośbę o informację i wskazuje 
jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi . Termin ten nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia 

złożenia prośby. 

§ 15. 

1. Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez 
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych 
usług oraz wysokości naliczonych opłat za te usługi . 

2. Reklamacja jest składana formie pisemnej lub poczty elektronicznej , po powz1ęcm informacji o 
wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę jej złożenia . 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązany rozpatrzyć reklamację bez zbędnej 
zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 14 dni od dnia złożenia reklamacji w siedzibie 
Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego lub jej doręczenia Przedsiębiorstwu wodociągowo­

kanalizacyjnemu w inny sposób. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji może 
ulec wydłużeniu do 21 dni od dnia złożenia reklamacji lub jej doręczenia Przedsiębiorstwu 

wodociągowo-kanalizacyjnemu w inny sposób. 

§ 16. 

1. W siedzibie Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego winny być udostępnione wszystkim 
zainteresowanym: 

1) aktualnie obowiązujące na terenie Gminy Przedbórz taryfy cen i stawek opłat, 

2) tekst „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązujący na terenie 
Gminy Przedbórz", 

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody; 
4) tekst ustawy wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy. 
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2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne me ma obowiązku udostępniania dokumentów, o 
których mowa w ust. 1 poza swoją siedzibą . 

ROZDZIAŁ X 
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOŻAROWE 

§ 17. 

1. Woda do celów przeciwpożarowych jest udostępniana z urządzeń wodociągowych 

Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, a w szczególności z hydrantów zainstalowanych 
na sieci wodociągowej . 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewma zdolność hydrantów zgodnie z 
parametrami sieci w miejscu ich zamontowania (ciśnienie i wydajność) 

3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu 
Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego są jednostki państwowej i ochotniczej straży 

pożarnej biorące udział w gaszeniu pożaru na terenie Gminy Przedbórz. 

4. Ilość wody pobranej na cele przeciwpożarowe jest ustalona na podstawie pisemnych informacji 
składanych przez jednostki wymienione w ust. 3 w ostatnim dniu każdego kwartału 

kalendarzowego. 

5. Rozliczenia pomiędzy Przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a Gminą Przedbórz za 
pobraną wodę na cele przeciwpożarowe dokonywane są co kwartał. 
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