


»Informacje poufne”. Jednakze, postanowienie to nie odnosi sig do Informacji, ktore sa
powszechnie znane lub zostana podane do wiadomoéci publicznej przez Strone, ktérej
dotycza lub ktérych ujawnienie jest konieczne w celu zastosowania si¢ do przepisow
obowiazujacego prawa Jub strona ktdrej dotycza wyrazita na piSmie zgode na ich ujawnienie.
3. Wykonawca moze wykonad serwis oprogramowania zdalnie
4. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych, w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy,
reguluje w sposdb ciagly odrebnie zawarta miedzy stronami umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

§ 3.
Przy zmianie oprogramowania na wersjg zwigzana z innym Srodowiskiem operacyjnym lub
wykorzystaniem wiekszej liczby koncdwek sieci komputerowej UZYTKOVWNIK obowigzany jest
uregulowac oplate przewidziang cennikiem.

§ 4.
. Szczegdtowy wykaz sytuacji awaryjnych i niesprawnosci systemdw obsfugiwanych na warunkach
opisanych w § 2 ust. 2 pkt. (5) obejmuje:

[) kradziez sprzetu komputerowegs z siedziby UZYTKOWNIKA - konieczno$é odtwarzania
utraconych danych z kopii zapasowych UZYTKOWNIKA,

2) awarie dysku twardego z utratg lub znacznym uszkodzeniem danych - konieczno$é odtwarzania
utraconych danych z kopii zapasowych UZYTKOWNIKA,

3) btedy programdéw (tzw. btedy wewnetrzne systemu) nie pozwalajace na prawidtowa prace
podczas przygotowywania i uzgodnienia zestawie bilansowych lub sprawozdawczych,

4) w miare mozliwosci wszystkie inne sytuacje, w ktérych UZYTKOWNIK oraz
WYKONAWCA wspdlnie okresla wyjatkowos¢ zaistniatej  sytuacji np.. kontrola, bfad
operatora grozacy utrata danych lub ich znacznym uszkodzeniem itp.

2. Powotany powyzej § 2 ust. 2 pkt. (5) nie dotyczy termindw realizacji:

I)  szkolen podstawowych i uzupetniajacych z zasad obstugi oprogramowania,

2) problemdw merytorycznych zaistniatych podczas obstugi oprogramowania a wynikajacych
z potaczenia wiedzy w zakresie obstugi programéw z wiedza o obowiazujacych przepisach
oraz indywidualnym ze strony UZYTKOWNIKA podejéciem do zaistniatego problemu.

§ 5.

I. W ramach niniejsze] umowy UZYTKOWNIK zobowiazuje sie do udostepnienia stanowisk
komputerowych oraz zapewnienia dyspozycyjno$ci pracownikdbw  wytypowanych  przez
UZYTKOWNIKA do szkolenia.

2. UZYTKOWNIK w ramach niniejszej umowy zobowiazuje sie ponadto do:

[) Prawidlowego kopiowania danych oraz zapewnienia bezpieczefistwa przechowywanych
noénikdw danych na zasadach zgodnych z przyjeta u UZYTKOWNIKA polityka
bezpieczenstwa,

2) Zapoznania sie z warunkami licencji i bezwzglednego ich przestrzegania,

3) Zapewnienia, w siedzibie UZYTKOWNIKA takich warunkéw pracy, w ktérych
WYKONAWCA bedzie w stanie spetnié warunki ustalone w niniejszej umowie zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa polskiego.

§ 6.
. WYKONAWCA bedzie wykonywac obowiazki okreslone w niniejszej umowie kazdorazowo na
Zyczenie UZYTKOWNIKA, za wyjatkiem § 2 ust. 2 pkt |
2. Zglaszanie i uzgadnianie termindw wizyt przez UZYTKOWNIKA odbywaé sie bedzie wytacznie
telefonicznie na NUMEry: ......c.ooiiiiiiiiiiiiin i Zglaszanie wizyt inng droga niz wymienione
nie gwarantuje prawidtowej obstugi takiego zgtoszenia.






§ 11

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia 01.04.2020 r. do 31.03.2021 r. wiacznie

§ 12
Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sig przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych. -
3. Wszelkie spory jakie moga powstaé na tle wykonywania niniejszej umowy, strony poddaja pod
rozstrzygniecie witasciwego Sadu Powszechnego.

§ 13
[.  Integralng cze$é umowy stanowi Zatacznik Nr |
2. Do niniejszej umowy dofaczony jest w formie zatacznika aktualny na dzien spisania lub przedtuzenia
umowy cennik przedmiotowego oprogramowania stanowiacy podstawe wyliczenia wynagrodzenia

WYKONAWCY za ustugi ujgte w niniejszej umowie.
§ 14

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach - trzy dla Uzytkownika i jeden dla
WYKONAWCY.

Wykonawca Uzytkownik

Kontrasygata Skarbnika







5. Miejscem przetwarzania danych poprzez sprawowanie serwisu bedzie siedziba
Powierzajgcego, a w przypadku serwisu sprawowanego zdalnie online bedzie wytgcznie
siedziba Przetwarzajgcego mMieszCzZara SI8 W ..o ieeveeeeeeeinrineveieeseseeeeesesssscsanens

§2
1. Przetwarzajgcy moze przetwarzaé powierzone dane osobowe wytgcznie w celu i zakresie
zgodnym z niniejszg umowg i umowag o wykonanie ustugi serwisu gwarancyjnego
| pogwarancyjnego oprogramowania, o ktérej mowa w § 1 pkt 1.

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych - zwane dalej RODO).

3. W celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy Przetwarzajagcy moze, dla
kategorii danych wymienionych w ust. 4 niniejszego paragrafu, przetwarza¢ dane osobowe
wyszczegdlnione w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy, a takze dane finansowo-podatkowe
oraz ptacowe powigzane z danymi osobowymi.

4. Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej umowy,
nastepujgce kategorie danych osobowych: osoby fizyczne — osoby niebedgce pracownikami

Powierzajgcego, pracownicy Powierzajgcego, osoby reprezentujgce organy uchwatodawcze
Powierzajgcego.

5. Kazdorazowo jezeli realizacja celu przetwarzania danych bedzie wskazywata na koniecznosé
realizagji czynnosci serwisowych wynikajacych z § 1 ust. 3 lit. ¢ bedzie to wymagato zgtoszenia
pisemnie takiego faktu przez Przetwarzajgcego Powierzajgcemu i pisemnej zgody
Powierzajgcego spisane] w postaci odrebne] umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

6. Jezeli zajdzie koniecznos¢ realizadji celu przetwarzania zgodnie z § 2 ust. 5 nalezy
kazdorazowo przeanalizowa¢ mozliwo$¢ anonimizacji danych i jezeli bedzie to mozliwe
wybierac w pierwszej kolejnosci taki wariant postepowania co pozwoli zminimalizowaé
zagrozenia zwigzane z przetwarzaniem danych poza siedzibg Powierzajgcego. Dane poddane
anonimizacji nie podlegajg RODOQO, a co za tym idzie nie bedg podlegaty przy ich
przetwarzaniu niniejszej umowie i jej rygorom.

§3
1. Przetwarzajgcy w przypadku, o ktérym mowa § 1 ust. 3 lit. a) zobowigzuje sie do
sprawowania serwisu wylgcznie w obecnosci i pod nadzorem pracownika Powierzajgcego
upowaznionego do przetwarzania danych osobowych, a za obecnos¢ takiego pracownika
i jego staty nadzdr odpowiada Powierzajgcy.

2. Przetwarzajgcy w przypadku, o ktérym mowa § 1 ust. 3 lit. b) i c) zobowigzuje sie do
podjecia wszelkich $rodkéw wymaganych na mocy art. 32 RODO i zgodnie

z prawdopodobienistwem wystapienia i waga zagrozenia, bedzie stosowat zakres
zabezpieczen odpowiadajgcy adekwatnie temu ryzyku.






6. Przedstawicieli Powierzajgcego i Przetwarzajgcego obowigzuje klauzula poufnosdi,
dotyczgca przekazanych w trakcie kontroli danych, a dokumenty Przetwarzajgcego
udostepnione podczas audytu lub inspekgji kontroli moga stanowic¢ zatgcznik do Raportu.

7. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie odpowiedzieé niezwtocznie | wiasciwie na kazde pytanie
Powierzajgcego dotyczgce przetwarzania powierzonych mu, na podstawie niniejszej umowy,
danych osobowych.

§5
Przetwarzajgcy nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych podmiotowi trzeciemu.

§6
1. Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z umowa, a w szczegdlnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym.

§7
1. Niniejsza umowa powierzenia zostaje zawarta na czas nieokreslony jednak nie dtuzszy niz
czas realizacji umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 i uméw, ktdre bedg stanowity naturalng
kontynuacje powotanej umowy w okresach nastepnych.

2. Powierzajgcy ma prawo wypowiedzie ninigjszg umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia, w przypadku:

1) razgcego naruszenia przez Przetwarzajgcego postanowien umowy,

2) wszczecia przez organ nadzorczy, w rozumieniu RODO, postepowania przeciw
Przetwarzajgcemu w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych, zakohczonego
wydaniem przez organ ostatecznej decyzji niekorzystnej dla Przetwarzajgcego,

3) gdy Przetwarzajgcy zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej
umowy, a w szczegdlnosci niespetniania wymagan okreslonych w §3.

3. Rozwigzanie niniejszej Umowy przez Powierzajgcego jest rdwnoznaczne z wypowiedzeniem
umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.

4. Strony postanawiajg, iz po zakohczeniu przetwarzania danych Przetwarzajgcy zobowigzany
jest do niezwtocznego przekazania oswiadczenia w formie pisemnej, Ze nie posiada zadnych
danych osobowych Powierzajgcego w jakiejkolwiek formie.

§8
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(Dz. Urz. UE L Nr 119) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz odpowiednio wiasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego ({j. Dz.U. z
2017 r poz. 459 z pdzn. zm.).

§9
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.




2. Kazda ze stron ma prawo pisemnie wezwa¢ drugg strone do podjecia negocjagji wcelu
nalezytego wykonania umowy.

3. Powstate w trakcie realizacji umowy spory bedg w pierwszej kolejnoéci rozpatrywane na
drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich rozstrzygniecia w ciggu 30 dni od

powstania sporu, moga by¢ skierowane na droge postepowania sagdowego przed sgdem
wiasciwym dla stron.

§10
1. Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

2. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dia
Przetwarzajgcego i jeden dla Powierzajgcego.

PRZETWARZAJACY POWIERZAJACY






