


Jnformacje poufne”. Jednakze, postanowienie to nie odnosi sie do Informacii, ktérei sa
powszechnie znane lub zostana podane do wiadomosci publicznej przez Strone, ktorel
dotycza lub ktérych ujawnienie jest konieczne w celu zastosowania sig do przepisow
obowiazujacego prawa lub strona ktérej dotycza wyrazita na pi$mie zgode na ich ujawnienie.
3. Wykonawca moze wykonaé serwis oprogramowania zdalnie
4. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych, w zwiazku z realizacja niniejsze] umowy,
reguluje w sposéb ciagly odrebnie zawarta miedzy stronami umowa powierzenia przetwarzania
danych oscbowych.

§ 3.
Przy zmianie oprogramowania na wersje zwiazana z innym $rodowiskiem operacyjnym lub
wylkorzystaniem wigkszej liczby kofcdwek sieci komputerowej UZYTKOWNIK obowiazany jest
uregulowac oplate przewidziang cennikiem.

§ 4.
I. Szczegbtowy wykaz sytuacji awaryjnych i niesprawnosci systeméw obstugiwanych na warunkach
opisanych w § 2 ust. 2 pkt. (5} obejmuje:

l) kradziez sprzetu komputerowego z siedziby UZYTKOWNIKA - konjecznoéé odtwarzania
utraconych danych z kopii zapasowych UZYTKOWNIKA,

2) awarie dysku twardego z utrata lub znacznym uszkodzeniem danych - koniecznoé¢ odtwarzania
utraconych danych z kopii zapasowych UZYTKOWNIKA,

3} bledy programdw (tzw. bledy wewngtrzne systemu) nie pozwalajace na prawidtows prace
podczas przygotowywaria i uzgodnienia zestawien bilansowych lub sprawozdawczych,

4) w miare mozliwosci wszystkie inne sytuacje, w ktérych UZYTKOWNIK oraz
WYKONAWCA wspdlnie okresla wyjatkowosé zaistniatej sytuacji np.. kontrola, btad
operatora grozacy utratg danych lub ich znacznym uszkodzeniem itp.

2. Powolany powyzej § 2 ust. 2 pkt. (5) nie dotyczy termindw realizadji:

1} szkoleh podstawowych | uzupetniajacych z zasad obstugi oprogramowania,

2) probleméw merytorycznych zaistniatych podczas obstugi oprogramowania a wynikajacych
z potaczenia wiedzy w zakresie obstugi programdw z wiedra o obowiazujacych przepisach
oraz indywidualnym ze strony UZYTKOWNIKA podejiciem do zaistniatego problemu.

§ 5.

. W ramach niniejszej umowy UZYTKOWNIK zobowiazuje sie do udostepnienia stanowisk
komputerowych oraz zapewnienia dyspozycyjnodcl pracownikéw  wytypowanych  przez
UZYTKOWNIKA do szkolenia.

2. UZYTKOWNIK w ramach niniejszej umowy zobowiazuje sie ponadte do:

I} Prawidlowego kopiowania danych oraz zapewnienia bezpieczefistwa przechowywanych
nos$nikéw danych na zasadach zgodnych z przyjeta u UZYTKOWNIKA polityka
bezpieczenstwa,

2) Zapoznania sie z warunkami licencji | bezwzglednego ich przestrzegania,

3) Zapewnienia, w siedzible UZYTKOWNIKA takich warunkéw pracy, w ktérych
WYKONAWCA bedzie w stanie spetnié warunki ustalone w niniejszej umowie zgodnie
z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa polskiego.

§ 6.
I. WYKONAWCA bedzie wykonywaé obowiazki okre$lone w niniejsze] umowie kazdorazowo na
Zyczenie UZYTKOWNIKA, za wyjatkiem § 2 ust. 2 pke |
2. Zglaszanie i uzgadnianie terminéw wizyt przez UZYTKOWNIKA odbywaé sie bedzie wylacznie
telefonicznie na numery: ... Zglaszanie wizyt inng droga niz wymienione
nie gwarantuje prawidlowej obstugi takiego zgloszenia.



§7.
Do wykonywania czynnosci przewidzianych niniejsza umowa WYKONAWCA upowaznia nastepujacych
PIACOWNIKOW. 1ottt it et e et e e e a e

................................................................................................................................

§8.

. Z wytutu wykonywania umowy WYKONAWCY przystuguje roczne wynagrodzenie w wysokosci
................ zi brutto (stfownie: ............c.ceceee. PLN). Kwota wynagrodzenia z tytutu
niniejszej umowy zawiera podatek VAT w wysckosct 23%.

2. Podstawsa wyliczenia wynagrodzenia WYKONAWCY sa aktualne, na dzien podpisania niniejszej
umowy, ceny systeméw bedacych w posiadaniu UZYTKOWNIKA.

3. Wykaz programéw posiadanych przez UZYTKOWNIKA, ich liczbe oraz ceny zawiera zatacznik Nr
I do umowy stanowiacy podstawe do wyliczenia wynagrodzenia WYKONAWCY

4. Wynagrodzenie Wykonawcy patne bedzie w dwoch ratach, przez UZYTKOWNIKA przelewem,
na podstawie faktury VAT wystawionej w:

1) miesigcu ........ roku na kwote .......... zt (stownier ... PLN) brutto za okres od
....................... do i

2) miesigcu oo, roku na kwote .........ooeii zt (stownier ... PLN)
brutto za okres od ............... do civieiiiinnn. na konto w nich wskazane, w terminach

okreslonych w fakturach.

3) . Zamawiajacy, zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane Jub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym wylacza uprawnienie Wykonawcy do zozenia faktury
elektroniczne] za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakeurowania”.

5. WV ustalonym w ust.! wynagrodzeniu, zawarta jest opfata abonamentowa za prawo do nowych
wersji  oprogramowania nalezna, firmie ...l w  wysokoscl
nielimitowana liczba godzin pomocy powdrozeniowe] w ramach biezacej eksploatacji systemu oraz
koszty dojazdéw WYKONAWCY do siedziby UZYTKOWNIKA w zakresie niezbednym do

wykonywania obowiazkdw okreslonych w § 2 umowy, niezaleznie od ich ilosdi.

§9.

[.  Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za jednomiesiecznym  wypowiedzeniem
rtozonym na pismie, ze skutkiem rozwiazujacym na koniec miesiaca kalendarzowego, jezeli jedna lub
druga strona nie wywigzuje sie z obowiazkdw wynikajacych z  niniejszej umowy oraz przepiséw
prawa.

2. W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania umowy przez WYKONAWCE
UZYTKOWNIK wezwie go na pismie do jej wiaciwego wykonywania. Jesli nienalezyte wykonanie
dotyczyé bedzie terminowosci realizaci dziatan wynikajacych z umowy UZYTKOWNIK wezwie na
pismie WYKONAWCE do wihsciwego wykonania dziatan wynikajacych z umowy w nowym
nieprzekraczalnym terminie uzgodnionym przez strony umowy. Po bezskutecznym uplywie tego
terminu UZYTKOWNIKOW! przystuguje prawo rozwiazania umowy bez wypowiedzenia.

§10.

l. W przypadku nie wywiazania sic WYKONAWCY, z przyczyn niezaleinych od UZYTKOWNIKA,
z obowiazkéw okreflonych w umowie, Uzytkownik moze zlecié obstuge systemdw innej firmie
bedqcej autoryzowanym dystrybutorem firmy UL INFO-SYSTEM sp. jawna, za§ WYKONAWCA
zobowiazuje sie do zwrotu opfaty pobranej na podstawie te] umowy, z 2/3 wartoscl zaplaconego
wynagrodzenia wymienionego w § 8 ust. |, w kwodle proporcjonalne] do liczby miesiecy jakie
pozostaly do kofca umowy od chwill jej rozwigzania. Zwrot tej oplaty winien nastapic na wskazane
w wypowiedzeniu konto UZYTKOWNIKA w terminie 7 dni ficzac od dnia rozwiazania umowy.

2. W innych przypadkach, w ktérych rozwigzanie umowy nie wynika z niewywiazywania sie
WYKONAWCY z realizacji umowy zwrot oplaty nie nastepuje, za wyjatkiem kiedy Uzytkownik
Systemdw rozwiaze umowe w trybie okreslonym w § 9 ust 2,



§ 11

Umowa zostata zawarta na czas okreélony od dnia 07.04.2020 r. do 06.04.2021 r. wigcznie

§ 12
I, Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umows stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych.
3. VWszelkie spory jakie moga powstaé na tle wykonywania niniejszej umowy, strony poddaja pod
rozstrzygniecie whadciwego Sadu Powszechnego.

§ 13
Integralng czes$é umowy stanowi Zatacznik Nr |
2. Do niniejszej umowy dotaczony jest w formie zatacznika aktualny na dziefi spisania lub przedtuzenia

umowy cennik przedmiotowego oprogramowania stanowiacy podstawe wyliczenia wynagrodzenia
WYKONAWCY za ustugi ujete w niniejszej umowie.

§ 14

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach - trzy dla Uzytkownika i jeden dla
WYKONAWCY.

Wykonawca Uzytkownik

Kontrasygata Skarbnika



Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu .............. 2020 roku W ..ceiviiniiiiiniiniiininae,

pomiedzy: Gming Przedbdrz

z siedzibg: 97-570 Przedbdrz, ul. Mostowa 29

PEPIEZENTOWENG PIZEZ: .oicerceirerneieueeeioreeasseeerresessseseseinseeseserresssesensescos
Administratora Danych Osobowych zwanego dalej ,Powierzajgcym”

zwang w dalszej czeéci‘niniejszej umowy ,Przetwarzajacym”,

§1
1. Niniejszg umowe zawiera sie w zwigzku z realizacjg Umowy nr ....coeeveeenee zdnia e, r.
pomiedzy Powierzajgcym a Przetwarzajgcym, o wykonywanie serwisu gwarancyjnego i
pogwarancyjnego oprogramowania finansowo — ksiegowego ,PAKIET DLA ADMINISTRACIT”,
w zakresie systemdw w niej wymienionych | bedacych w posiadaniu Powierzajgcego.

2. Powierzajgcy odwiadcza zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, Ze jest administratorem danych
osobowych, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO, w szczegdlnosdi lit. ¢) i ), ze przetwarza
dane zgodnie z prawem | oswiadcza, ze ochrania je we wlasnym zakresie zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119). Jezeli Powierzajacy uchybi w jakimkolwiek zakresie
temu odwiadczeniu, automatycznie tym samym, zrzeka sie catkowicie prawa do jakichkolwiek
roszczen i regresdw wobec Przetwarzajgcego wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. i kodeksu cywilnego.

3. Powierzajgcy, stosujac zasady ograniczenia celu i minimalizacji danych art. 5 ust. 1 lit. b) i ¢),
powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych polegajgce co do charakteru
przetwarzania wytgcznie na mozliwosc wgladu Przetwarzajgcego w dane osobowe zbierane
przez Powierzajgcego. W szczegdinodci, do wgladu w dane osobowe moze dochodzié

w nastepujgcy sposéb:

a) poprzez sprawowanie serwisu bezposrednio w siedzibie Powierzajgcego,

b) poprzez sprawowanie serwisu zdalnie online z siedziby Przetwarzajgcego przy
wykorzystaniu aplikacji TeamViewer na danych pozostajacych fizycznie w siedzibie
Powierzajgcego,

C) poprzez sprawowanie serwisu w sytuacjach awaryjnych wymagajgcych obstugi bazy danych
poza siedzibg Powierzajgcego.

4, Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Powierzajgcego. Za udokumentowane polecenie uznaje sie zadania realizowane na podstawie
umowy, o ktdrej mowa w § 1 ust. 1 wobec wszystkich danych osobowych jakie gromadzone

i przetwarzane sg przez Powierzajgcego w programach wymienionych w przywotanej umowie.




5. Miejscem przetwarzania danych poprzez sprawowanie serwisu bedzie siedziba
Powierzajgcego, a w przypadku serwisu sprawowanego zdalnie online bedzie wytgcznie
siedziba Przetwarzajgcego MIESZCZACA SIQ W .ecrivvericririn b ies sttt nis

§2
1. Przetwarzajgcy moze przetwarzad powierzone dane osobowe wytgcznie w celu i zakresie
zgodnym z niniejszg umowa | umowa o wykonanie ustugi serwisu gwarancyjnego
i pogwarancyjnego oprogramowania, o ktérej mowa w § 1 pkt L.

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych - zwane dalej RODO).

3. W celu wykonania obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy Przetwarzajgcy moze, dla
kategorii danych wymienionych w ust. 4 niniejszego paragrafu, przetwarzac dane osobowe
wyszczegdlnione w Zatgezniku nr 1 do niniejsze] umowy, a takze dane finansowo-podatkowe
oraz ptacowe powigzane z danymi osobowymi.

4. Przetwarzajgcy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie niniejszej umowy,
nastepujace kategorie danych osobowych: osoby fizyczne — osoby niebedace pracownikami

Powierzajgcego, pracownicy Powierzajgcego, osoby reprezentujace organy uchwatodawcze
Powierzajgcego.

5. Kazdorazowo jezeli realizacja celu przetwarzania danych bedzie wskazywata na koniecznodé
realizacji czynnosci serwisowych wynikajgcych z § 1 ust. 3 lit. ¢ bedzie to wymagato zgtoszenia
pisemnie takiego faktu przez Przetwarzajgcego Powierzajgcemu i pisemnej zgody
Powierzajgcego spisanej w postadi odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

6. Jezeli zajdzie konieczno$é realizacji celu przetwarzania zgodnie z § 2 ust. 5 nalezy
kazdorazowo przeanalizowad mozliwo$¢ anonimizacji danych i jezeli bedzie to mozliwe
wybieraé w pierwsze] kolejnosci taki wariant postepowania co pozwoli zminimalizowaé
zagrozenia zwigzane z przetwarzaniem danych poza siedzibg Powierzajgcego. Dane poddane
anonimizagji nie podlegajg RODO, a co za tym idzie nie bedg podlegaty przy ich
przetwarzaniu niniejszej umowie i jej rygorom.

§3
1. Przetwarzajgcy w przypadku, o ktérym mowa § 1 ust. 3 lit. a) zobowigzuje sie do
sprawowania serwisu wytgcznie w obecnosci | pod nadzorem pracownika Powierzajgcego
upowaznionego do przetwarzania danych osobowych, a za obecno$é takiego pracownika
i jego staty nadzdr odpowiada Powierzajacy.

2. Przetwarzajgcy w przypadku, o ktérym mowa § 1 ust. 3 lit. b) i ¢) zobowigzuje sie do
podjecia wszelkich $rodkdédw wymaganych na mocy art. 32 RODO i zgodnie

z prawdopodobienstwem wystapienia | wagg zagrozenia, bedzie stosowat zakres
zabezpieczen odpowiadajgcy adekwatnie temu ryzyku.



3. W szczegdlnosci przy serwisie realizowanym zgodnie z § 1 ust. 3 lit. b) stosowane bedzie
potgczenie szyfrowane w oparciu o komercyjng wersje programu TeamViewer, do ktdrej
uzytkowania licencje ma Przetwarzajgcy. Szyfrowanie danych jest zagwarantowane przez
dostawce oprogramowania TeamViewer, na zasadach i zgodnie z opisem technicznym
programu, w taki sposdb, ze poza Powierzajgcym i Przetwarzajgcym dane sg catkowicie
chronione i nawet dostawca oprogramowania TeamViewer nie ma technicznych mozliwosci
ich odszyfrowania.

4. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze do przetwarzania danych osobowych bedg
dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce stosowne upowaznienie nadane przez
Przetwarzajacego, ktéry bedzie prowadzit ich ewidencje.

5. Przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowiagzg sie pisemnie do zachowania tajemnicy powierzonych danych osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia w tajemnicy, rowniez po zakoficzeniu realizacji niniejsze]
Umowy.

6. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzal powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszg umowa, ustawg oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktére chronig prawa oséb, ktdrych dane dotycza.

§4
1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomié Powierzajacego o:
a) kazdym zgodnym z prawem zgdaniu udostepnienia danych osobowych wiasciwemu
organowi panstwa chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa,
a w szczegoblnosci przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie
poufnosci wszczetego dochodzenia,

b) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych.

2. Przetwarzajgcy zobowigzany jest do udostepnienia Administratorowi Danych wszelkich
informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w niniejszej
umowie oraz umozliwi Administratorowi Danych lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora Danych przeprowadzanie audytoéw, w tym inspekdji, i przyczynia sie do nich.

3. Przetwarzajacy zostanie powiadomiony o terminie przeprowadzenia audytu lub inspekdji
na 3 dni kalendarzowe przed ich przeprowadzeniem w siedzibie Przetwarzajgcego przy
udziale upowaznionej przez Przetwarzajgcego osoby.

4. Na zakonczenie audytu, w tym inspekcji Administrator Danych lub audytor upowazniony
przez Administratora Danych sporzadza w 2 egzemplarzach Raport z przeprowadzonego
audytu lub inspekdji, ktdry podpisujag przedstawiciele obu stron. Przetwarzajgcy moze wniesé
zastrzezenia do Raportu w ciggu 5 dni roboczych od daty jego podpisania przez strony.

5. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zastosowania rekomendacji wskazanych w Raporcie
majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczeristwa przetwarzania danych
osobowych o ile rekomendacje nie bedg miaty istotnego wplywu na finanse Przetwarzajgcego
lub beda moZliwe do zrealizowania w inny sposdb niz zarekomendowane lecz z oczekiwanym
w rekomendacji skutkiem.




6. Przedstawicieli Powierzajgcego i Przetwarzajacego obowigzuje klauzula poufnosdi,
dotyczaca przekazanych w trakcie kontroli danych, a dokumenty Przetwarzajgcego
udostepnione podczas audytu lub inspekgji kontroli mogg stanowi¢ zatgcznik do Raportu.

7. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie odpowiedzied niezwtocznie | whasciwie na kazde pytanie
Powierzajagcego dotyczace przetwarzania powierzonych mu, na podstawie niniejszej umowy,
danych osobowych.

§5
Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych podmiotowi trzeciemu.

§6
1. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych oscbowych
niezgodnie z umowa, a w szczegodlnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym.

§7
1. Niniejsza umowa powierzenia zostaje zawarta na czas nieokreslony jednak nie dtuzszy niz
czas realizacji umowy, o ktére] mowa w § 1 ust. 1 i umow, ktdre bedg stanowily naturaing
kontynuacje powotanej umowy w okresach nastepnych.

2. Powierzajgcy ma prawo wypowiedzied niniejszg umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia, w przypadku:

1) razgcego naruszenia przez Przetwarzajgcego postanowiers umowy,

2) wszczecia przez organ nadzorczy, w rozumieniu RODO, postepowania przeciw
Przetwarzajgcemu w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych, zakonczonego
wydaniem przez organ ostatecznej decyzji niekorzystnej dla Przetwarzajgcego,

3) gdy Przetwarzajgcy zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej
umowy, a w szczegdlnosci niespeiniania wymagan okredlonych w §3.

3. Rozwigzanie niniejsze] Umowy przez Powierzajgcego jest rdwnoznaczne z wypowiedzeniem
umowy, o ktdérej mowa w § 1 ust. 1. i

4. Strony postanawiajg, iz po zakonczeniu przetwarzania danych Przetwarzajgcy zobowigzany
Jjest do niezwtocznego przekazania oswiadczenia w formie pisemnej, ze nie posiada zadnych
danych osobowych Powierzajacego w jakiejkolwiek formie.

§8
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(Dz. Urz. UE L Nr 119) w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz odpowiednio wiadciwe przepisy Kodeksu Cywilnego (tj. Dz.U. z
2017 r poz. 459 z pdin. zm.).

§9
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.



2. Kazda ze stron ma prawo pisemnie wezwa¢ drugg strone do podjecia negodjacji weelu
nalezytego wykonania umowy.

3. Powstate w trakcie realizacji umowy spory bedg w pierwszej kolejnosci rozpatrywane na
drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich rozstrzygnigcia w ciggu 30 dni od

powstania sporu, mogg byc skierowane na droge postepowania sgdowego przed sagdem
wiasciwym dla stron.

§10
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

2. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Przetwarzajacego i jeden dla Powierzajacego.

PRZETWARZAJACY POWIERZAJACY





