projekt

Uchwala Nr ............ /21
Rady Miejskiej w Przedborzu

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Przedborz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz.1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z
2020 r. poz. 2028), po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie, uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Przedborz, zgodnie z trescig zatgcznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXVII/313/21 Rady Miejskiej w Przedborzu z dnia
27 wrzesnia 2021 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Przedborz .

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lodzkiego.



Uzasadnienie

do uchwaty w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw

na terenie Gminy Przedboérz.

W dniu 22 pazdziernika 2021 r. wptyneto zawiadomienie o wszczgciu postgpowania
w  sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Przedbérz, w ktorym Organ Nadzoru wskazat zastrzezenia do regulaminu.

W zwiazku z powyzszym, iz Rada Miejska w Przedborzu uznata za zasadne wniesione
przez Organ Nadzoru zastrzezenia, konieczne jest wprowadzenie zmian do w/w Regulaminu.

Biorgc powyzsze pod uwage , przyjecie niniejszej uchwaty jest celowe i uzasadnione.




Zatgcznik do Uchwaly nr ... ... ...
Rady Miejskiej w Przedborzu
zdnia ..........cooeecee. 2021 7.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Przedboérz

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomocg urzgdzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekow za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych w Gminie Przedborz.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustawie - rozumie sie przez to ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw z dnia 7 czerwca 2001 r (tj. Dz.U. 2020 poz. 2028).

2) umowie - rozumie si¢ przez to umowe, o ktérej mowa w art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode lub odprowadza Scieki na
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, zawarte]
pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIAWODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe,
2) zapewnié¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem wyjgtkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,
3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociaggowym



§ 4.

W zakresie odbioru Sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowaé¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw
ustug, w ilosci

nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe,

2) zapewni¢ cigglty odbidr Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, warunkami przylaczenia obiektu do sieci kanalizacyjnej i obowiazujgcg umows
o odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadzaé¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
w sposéb ciggly i niezawodny,

S) zapewni¢ nalezytg jakos¢ oczyszczonych sciekow,

6) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jako$ci odprowadzanych sciekow komunalnych
i przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkoéw wprowadzania sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 5.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonujace zadania okreslone w ustawie
zobowigzane jest zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
o parametrach zgodnych z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

2. W szczegblnosci Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnienia dostawy
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach nieprzekraczajgcych
wymienionych wartosci: [zelazo: 0,200 mg Fe/l; mangan: 0,050 mg Mw/l; jon amonowy: 0,50
mg NH4+/1; azotany: 50 mg NO3 /I; azotyny: 0,50 mg NO2 /I; barwa: 15 mg Pt/l; m¢tnos¢:
1 NTU; pH: 6,5-9,5];

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6.
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do zawarcia umowy o
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie SciekOw z osoba, ktdrej nieruchomos¢ zostata
przytaczona do sieci zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci i ktéra wystapita z
pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§7.

1. Wniosek o zawarcie umowy o swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru sciekow
skladany jest na pismie w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.
2.Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym zawiera:

1) imie¢, nazwisko (lub nazweg) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociggowe]
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,



4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

3. W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez przysziego odbiorce ushug wniosku o zawarcie
umowy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

§ 8.
Whniosek  wiasciciela lub  zarzadcy budynku wielolokalowego lub  budynkow

wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy
wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto :

1) imie¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktdrej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy
wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPELAT USTALONEW
TARYFACH

§9.

1. Rozliczenia za zbiorowe dostarczanie wody i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami na podstawie
cen i stawek optat wynikajacych z podanych do publicznej wiadomosci w Biuletynie
Informacji Publicznej Wod Polskich oraz Gminy Przedborz taryf oraz na podstawie ustalane;j
na warunkach okreslonych w ustawie ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.
2. Zmiany cen 1 stawek optat podawane sg do wiadomosci publiczne;j
w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich oraz Gminy Przedbdrz i nie wymagaja
zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw ani odrebnego informowania
odbiorcow ustug o zmianie.

3. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczania wody (i) lub
odprowadzania Sciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura. Data, forma 1 sposob zaptaty naleznosci przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu okreslane sg fakturze, zgodnie z zawartg umowag o zaopatrzenie w wode (i)
lub odprowadzanie Sciekdw.

4. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym wody
na ujeciu wtasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach



rozliczeniowych. W przypadku braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia fakture
zaliczkowa, ktdra moze zosta¢ skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wihascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarlo odrebng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow.

6. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode
lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

7.Na dzien zmiany taryfy przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie dokonuje
dodatkowych odczytéw wodomierzy. Ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy
przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala
sie na podstawie sredniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktérym
nastgpita zmiana taryfy.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYL.ACZENIA DO SIECI

§ 10.
1. Wydanie warunkow przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci oprdcz informacji wymaganych
ustawg powinien zawierac:
a) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekow;
b) wskazania sposobu dostarczenia warunkéw przytaczenia do sieci;
¢) odpis z wtasciwego rejestru (w przypadku przedsiebiorcéw);
d) dokument potwierdzajgcy prawo wnioskodawcy do dysponowania nieruchomoscia na cele
budowlane;
e) petnomocnictwo upowazniajace osobe lub osoby trzecie do dokonywania w imieniu
podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie czynnosci prawnych w nim okreslonych.
3. Ztozony wniosek o przytaczenie do sieci podlega analizie formalno-prawnej pod katem
jego kompletnosci i zgodnosci z dokumentami stanowigcymi podstawe do wystgpienia o
warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci.
4. Ztozony wniosek o przytaczenie do sieci podlega analizie technicznej pod katem
mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do urzgdzen wodociggowych i/ lub kanalizacyjnych
nalezgcych do przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.
5. W przypadku stwierdzenia kompletnosci wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do
sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci w
terminach okreslonych w ustawie.
6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5 okreslaja:
a) miejsce wtaczenia przytaczy do sieci wodociggowej i/ lub kanalizacyjnej;



b) techniczne warunki przytaczenia wskazujace sposob przytaczenia, lokalizacje istniejacych
sieci, urzadzen i armatury przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, materiat i
minimalne $rednice do zastosowania dla wnioskowanych przytaczy, warunki wyznaczenia
trasy przebiegu przytaczy;

¢) minimalny ilosciowy poziom ustug dostarczania wody i odbioru Sciekdw;

d) wymagania w zakresie parametréw technicznych dopuszczonej do stosowania armatury i
urzadzen w obszarze dziatania przedsigbiorstwa;

€) wymagania stawiane procesowi projektowania i realizacji budowy przytaczy;

f) wymagania stawiane procesowi odbioru i przekazania do eksploatacji wykonanych
przytaczy, niezbedne do podpisania umowy na dostarczanie wody i odbior Sciekdw;

g) informacje o dokumentach, jakie odbiorca ustug zobowigzany jest zatgczy¢ do protokotu
odbioru korcowego przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

h) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.
7. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, ze
ztozony wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nie zawiera wszystkich
informacji o ktérych mowa w ustawie, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
informuje pisemnie podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci o zakresie i terminie
uzupetnienia wniosku.

8. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne braku
mozliwosci wydania warunkdw przytaczenia do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne informuje podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci o tym fakcie w
terminie okreslonym w ustawie. Informacja o braku mozliwosci wydania warunkow
przytaczenia do sieci przekazana jest w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem tego faktu.

Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11.
1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

a) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

b) mozliwosci technicznych urzadzen przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

¢) wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji
uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

d) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu S$wiadczenia ustug dla wczesniej
podtaczonych odbiorcow,

e) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo .



1.

2. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogag uzyskac informacje o dostgpnosci
ustug w przedsiebiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym lub Urzedzie Gminy ktore
udostepniajg do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejacych sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje nieodptatnie warunki przylgczenia
do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust.1.

4. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu  do ustug  wodociggowo-
kanalizacyjnych

w konkretnym przypadku wyznaczajg warunki przytgczenia oraz informacja o niewigzacym
charakterze udzielana przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

5.Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

6.0dbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gléwnego,
przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem 0sob niepowolanych.

7. Odbiorca udostgpnia nieodptatnie powierzchni¢ elewacji budynku lub ogrodzenia w celu
umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowe;j.

8. Przy budowie przytaczy wodociagowych nalezy uwzgledni¢ nastepujace wytyczne:

1) Nalezy stosowac przewody z polietylenu PE -80 SDR 11 lub PE —100 SDR 17

2) Srednice przylacza wodociggowego nalezy dobieraé w oparciu o przeptyw
obliczeniowy wody dla obiektu.

3) Przy projektowaniu przylagcza wodociggowego dla celéw bytowych oraz
zabezpieczenia przeciwpozarowego, Srednice przylacza nalezy dobra¢ w oparciu o
wigkszy przeptyw. W projekcie nalezy przedtozy¢ bilans wody opracowany na
podstawie jednostkowego zapotrzebowania wody na osobg/dobe, pracownika/zmiang,
na ilo§¢ wytworzonego produktu.

4) Trase przytaczy wodociggowych z rur PE HD nalezy oznaczy¢ tasma lokalizacyjng z
wkladka metalowa, uktadang na wysokosci 0k.0,30 cm nad przewodem.

9. Przy budowie przytaczy kanalizacyjnych nalezy uwzgledni¢ nastepujace wytyczne:

1) Nalezy stosowaé rury z tworzyw sztucznych (min. SN8)

2) Materiaty uzyte do budowy przylacza kanalizacji sanitarnej muszg zapewnié jego
szczelnos¢ [np. rury na uszczelki gumowe], wytrzymatos¢ mechaniczng, odpornos¢ na
korozje 1 scieranie. Materialty uzywane do budowy przylaczy powinny posiadaé
odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do
stosowania na rynku polskim.

3) Srednica przytacza kanalizacji sanitarnej powinna by¢ dostosowana do przewidywanej
ilosci odprowadzanych $ciekéw z budynku i nie moze by¢ mniejsza niz 150 mm.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§12.
Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu
dla przylaczy planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 19a ust.6 ustawy, przedklada
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan, celem sprawdzenia, czy
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10.

1.

12.

uwzglednia wydane warunki przyltaczenia do sieci.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa

w ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;.

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza przedsigbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi

przytaczenia do sieci.

Okreslony w warunkach odbiér koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgsciowe sg

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego

zgloszenia proby/odbioru, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytgcza. Odbior prac ulegajacych

czeSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ do

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego przed zakryciem (zasypaniem).

Przed =zasypaniem podmiot przylgczany wykonuje inwentaryzacje geodezyjng po

wykonawczg zgodnie z odrebnymi przepisami.

Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego

wedltug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia oraz zgodnosci z planem sytuacyjnym.

Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju —
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materialow i dtugosci, rodzaju odprowadzanych
Sciekéw dla przytagcza kanalizacyjnego,

3) skfad komisji, w tym: przedstawiciel przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego,
wykonawcy 1 uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie (nr dziatki),

5) podpisy cztonkow komis;ji.

Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylgcza i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne moze odmowié przylgczenia do sieci, jesli przylacze
zostalo wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi,
planem sytuacyjnym lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne niezwlocznie
po dokonaniu odbioru technicznego przytagcza oraz zawarciu umowy.

Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego, wykonaniu inwentaryzacji zawarciu
umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie S$ciekow nastgpuje mozliwosé
swiadczenia ustug przez przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW



§13.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek poinformowaé
odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 informuje wytgcznie wtasciciela lub zarzadce budynku.
4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody.
5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.
6. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug
w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu
1 na swojej stronie internetowe;j.
7. W przypadku, w ktorym jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe
wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, zawiadamiajgc o tym fakcie Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Radomsku oraz burmistrza Miasta Przedborz.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCENW DOSTAWIE WODY

I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczgcych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie Sciekdw,
2) wystgpujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystgpujacych awariach urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.



3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajagca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla,
iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem
terminéw wskazanych w ust 2 i1 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe
o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze

by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 15.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest sktadana formie pisemnej lub poczty elektronicznej, po powzigciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje¢ bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob. W sprawach skomplikowanych termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni od dnia zlozenia reklamacji lub jej
doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§ 16.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostgpnione zostajg wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Przedbérz taryfy cen i stawek optat,
2) tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie
Gminy Przedborz”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) tekst ustawy wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.
1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociaggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegblnosci z  hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zdolno$¢ hydrantéw zgodnie
z parametrami sieci w miejscu ich zamontowania (ci$nienie i wydajnosc)
3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa jednostki panstwowej i ochotniczej strazy
pozarnej biorgce udzial w gaszeniu pozaru na terenie Gminy Przedboérz.



4. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalona na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 3 w ostatnim dniu kazdego
kwartatu kalendarzowego.

5. Rozliczenia pomiedzy przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Przedborz za pobrang wodg¢ na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartal.





